Solutions informatiques

Ubiqus Event Software (UES) propose des solutions
informatiques dédiées a I’'Evénementiel.

UES offre une large gamme de solutions hébergées
sur internet ou en local sur votre poste, pour répon-
dre a des objectifs de meilleure gestion, d’augmenta-
tion de la productivité et de plus grand partage des
informations.

Continuellement mises a jour grace a de fréquentes
rencontres avec nos utilisateurs (Clubs ou petits
déjeuners d’échanges), nos solutions bénéficient
également de nombreux services supports comme
le suivi par un chef de projet dédié, la possibilité de
formation ou l'assistance a distance.

Kermeet Log|cl|el Inte.rnej[ pour org?nfer vos événements simples sans facturation 0.2-3
et créer un site internet dédié
Gti Progiciel pour organiser vos événements résidentiels 0.4-5
(impliquant la gestion d’hébergements, de transports ou de la facturation) ’
Gsm Progiciel pour organiser vos salons p. 5-6
Gps Progiciel pour la réservation et le planning de vos espaces p. 6

LE serviCcE SELON UBIaus EVENT SOFTWARE

= Analyse et conseil : attentif a votre demande, le
bindme chef de projet / chargé d'affaires définit et
met en place votre projet. Ubiqus Event Software
accompagne également la mailtrise d'ouvrage
menée sur votre site, directement aupres des utilisa-
teurs.

- Intégration : Ubiqus Event Software assure I'inté-
gration et l'installation sur site de |'ensemble de
I'infrastructure réseaux et logiciel de votre systeme
d'information.

- Hébergement /ASP : Ubiqus Event Software
dispose de son propre Datacenter, composé de 30
serveurs sécurisés, pour héberger votre solution
UES (mode ASP).

Au service de vos

Frencontres

-l Formation aux outils : des sessions de courte durée
vous permettent d'étre rapidement autonomes.
Mieux, lors de la mise en place de conventions, tout
ou partie du montant de la formation peut étre
récupéré aupres du fonds collecteur.

=l Assistance a distance : nos intervenants perma-
nents, spécialistes d'un logiciel, sont a votre écoute
au quotidien par e-mail ou téléphone. Ils disposent
de tous les outils pour vous aider en ligne.

[ubiQus]
eventsoftware

professionnelles
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www.ubiqus.fr



Sans gestion complexe de I’hébergement,
du transport ou sans facturation.

Vos evénements simples
La solution Kermeet :

PrINCIPE DE KERMEET

La plate-forme de communication Kermeet contri-
bue a la bonne organisation des événements simples,
non résidentiels (sans gestion de I’hébergement ou
du transport ou sans facturation) en mettant a la
disposition de vos invités :

un formulaire
en ligne

un e-mail
d'invitation
au message
personnalisé

un site internet,

vitrine de votre

o d'inscription
événement

a l'événement

DEeEscRrIPTION DE KERMEET PRINCIPALES POSSIBILITES DE KERMEET

Vous accédez a la plate-forme Kermeet par internet grace a

un identifiant et un mot de passe. Au cceur de l'outil, trois

onglets principaux mettent a votre service :

=1 un gestionnaire de contenu (CMS) pour maintenir
facilement le site internet de I’événement ;

> Inscription en temps réel
> Routages et relances personnalisés
> Création d’un site internet dédié

> Mise a jour simplifiée des pages du site internet

=1 un gestionnaire de hase de données pour I’édition, L . . e
la sélection, I'import-export de vos contacts : > Automatisation du traitement des inscriptions

<1 un outil de routage pour personnaliser vos messages et = TelslEu ol bere), siorees

gérer vous-méme, et sans intermédiaire, vos campagnes
d’invitation par e-mail.

> Analyses statistiques

> Importation et exportation de fichiers

LES MODULES DISPONIBLES DANS KERMEET EN DETAIL

Gestion des pages du site web Gestion des campagnes

> Vous n'avez besoin > Vous sélectionnez vos contacts.
d'aucune connaissance

spécifique en informatique.

> Vous créez vos e-mails
personnalisés (invitation,
relance, etc.).

Fife
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> Nous créons le site, vous
éditez les pages web et
les mettez en ligne.
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> Nos serveurs se chargent
de I"envoi.

PRERERERIRTRLR
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> Vos contacts importés,

vous créez des requétes,
des tris ou vous modifiez
vos données.

> L'inscription en ligne met
a jour automatiquement

les listes.

QUELQUES CHIFFRES

La plate-forme Kermeet est utilisée par nos clients pour :
> la gestion de plus de 300 événements par an ;

> |’inscription en ligne de prés d’un million et demi de personnes par an ;

> |'expédition de plus de 6 000 invitations et relances par jour.

> D'un seul coup d'oeil, vous
connaissez le nombre
d'inscrits.

> Vous créez des rapports de
suivi (taux d’ouverture de vos
e-mails, nombre de réponses
positives ou négatives, etc.).



Notre offre de packs web

Pour simplifier votre choix et répondre précisément a
vos attentes, Ubiqus Event Software a développé une
gamme de trois packs :

Le pack ESSENTIAL WEB

Idéal pour l'organisation de petits déjeuners,

rencontres clients, séminaires internes, etc.

Le pack Essential Web regroupe les fonction-

nalités de base dont vous aurez besoin pour

organiser et communiquer lors d’un événement

ponctuel. Il inclut :

> la création d’un site internet pour votre
événement,

> la conception d’au moins un formulaire sim-
ple, accessible en ligne par vos internautes,

> |’élaboration d’un e-mail d’invitation
simple.

Il permet également I‘accés au gestionnaire de

contenu du site et au gestionnaire de base de

données.

Le pack PERFORMANCE WEB

Idéal pour l‘organisation de manifestations interna-
tionales, de colloques, etc.

Le pack Performance Web correspond a notre offre
« sur-mesure » pour l‘organisation d’événements de
grande ampleur voire internationaux, de manifesta-
tions de longue durée ou de demandes techniques
(formulaires, traitement des données) plus complexes.
La plate-forme événementielle Kermeet sera, apres
une étude approfondie par notre équipe, adaptée pour
répondre spécifiquement a vos besoins.

Le pack EXCELLENCE WEB

Idéal pour les agences de communication ou les
organisateurs professionnels

Le pack Excellence Web ajoute au pack
Performance Web la notion d’événements récurrents
que vous pourrez ainsi traiter plus facilement.

Nos différents modes d’accompagnement

Pour tous les packs, la mise en place d’une solution Kermeet pour votre événement inclut :

> |’initialisation de votre site internet : intégration
graphique de vos éléments / initialisation du for-
mulaire d’inscription / initialisation de votre
feuille de style ;

> la création d’un modele d’e-mail d’invitation ;

> |’hébergement de votre site sur nos serveurs
SEcurisés ;

> une formation Quick Start a l'utilisation de ‘outil
KKermeet ;

> |’assistance a distance.

En complément, nous vous proposons deux autres niveaux de service :

le service LIBERTE

Nos experts vous dispensent une formation
approfondie a loutil : imports-exports de don-
nées avancés, établissement de rapports, indexa-
tions des pages par les moteurs de recherches,
etc. Pour encore plus d’autonomie.

le service CONFORT

Vous nous confiez la gestion de la plate-forme
Kermeet : nous intégrons vos textes dans vos pages
web ou vos e-mails, faisons la sélection des
contacts, procédons aux envois, créons les rapports,
etc. La solution sans souci.

INFORMATIONS TECHNIQUES

La plate-forme de communication événementielle Kermeet d’Ubiqus Event Software ne nécessite aucun investissement

ou équipement particulier. Elle est accessible par un simple navigateur web (I’ADSL est recommandé).




Vos événements résidentiels

avec gestion complexe de I’hébergement,
du transport ou avec facturation

La solution Gt ¢

PRINCIPE DE GTI

Le progiciel Gti (successeur d’Inforum) est le progiciel spécialiste des inscriptions complexes pour les individuels ou les
groupes. Gti est un outil robuste, capable d’accompagner au quotidien les organisateurs de congrés, séminaires, manifes-
tations sportives et les professionnels du tourisme d'affaires. En tant que progiciel, Gti regroupe au sein d’'un méme outil
une somme de possibilités a paramétrer pour votre événement.

DESCRIPTION DE GTI

Le progiciel Gti est une solution informatique tres
évoluée, pensée pour et par des organisateurs profes-
sionnels, qui permet :

-1 1 - la gestion du dossier d'inscription de A a Z

> Vous saisissez les inscrip-
tions.

> Les lettres de confirmation,
factures, vouchers, rooming,
etc. sont préparés automati-
quement.

-l 2 - |a gestion des prestations et la facturation

> Vous gérez les prestations
(base de données hoteliére),
les taux de remplissage et
éditez les roomings lists, etc.

> Vous établissez les avoirs et
factures, groupés ou indivi-
duels, avec ou sans paiement
par un tiers, etc.

=l 3 - le suivi et une meilleure prévision

> Vous gérez |'organisation
de taches comme le rappel
prospect ou les relances.

> Vous créez des tableaux
de bord pour suivre les
prévisions ou I'état de
la facturation.

A NOTER
En qualité de revendeur agréé SAGE®, nos progiciels
sont interfacés en standard avec la comptabilité

SAGE®. Toute autre interface comptable peut étre
proposée sur mesure.

PRINCIPALES POSSIBILITES DE GTI

> Saisie des dossiers d'inscription : participants, inter-
venants, accompagnants, groupes, etc.

> Courriers directs personnalisés ou mailings de masse :
lien avec Word® et votre messagerie.

> Prestations paramétrables en fonction de vos besoins :
ateliers, transports, repas, programmes des accompa-
gnants, pré/post acheminements, etc.

> Gestion des stocks avec alertes en cas de dépasse-
ment.

> Base de données des entreprises : tiers payeurs,
fournisseurs ; avec interlocuteurs multiples, adresses
multiples, liens directs internet, etc.

> Base de données des individus avec lien vers une
entité morale.

> Qutil de CRM intégré fiches descriptives
prospects/clients, mémorisation des actions commer-
ciales, « To do list », etc.

> Exports et statistiques graphiques personnalisables :
outil d’analyse interactif permettant les regroupe-
ments et avec un lien vers Excel®.

> Nombreux états personnalisables : lettre de confirma-
tion, liste des transferts, badges, liste des prestations,
vouchers, etc.

> Facturation et gestion des reglements : édition auto-
matisée des factures et avoirs, possibilité de prise en
charge totale ou partielle par un tiers, édition des
factures individuelles ou groupées, gestion des
reglements, appels d’arrhes, etc.

INFORMATIONS TECHNIQUES

Base de données : Oracle®

0S compatibles : Windows 2000 Xp ou Mac Os X (en mode ASP)
Topologie réseau : TCP/IP

Poste de travail : PENTIUM 1V ou +

RANM 1 Go mini

Serveur : Xéon (bi-pro recommandé)

RAM a calculer : 1 Go serveur + 128 Mo par utilisateur



Congrés, séminaires, manifestations sportives, tourisme d'affaires

Service WEB

Pré-enregistrement on-line

Obtenez les inscriptions des participants par le
biais d’un formulaire en ligne, créé pour vous, aux
couleurs de votre événement. Spécialement déve-
loppé pour étre parfaitement interfacé avec Gti, le
formulaire web vous évite la double saisie des
inscriptions. Mieux, vous utilisez votre temps au
contrble des données avant d’accepter leur intégra-
tion a I'outil.

En outre, I'internaute garde la possibilité de consul-
ter et / ou modifier son dossier.

Enfin, un e-mail de confirmation lui est automati-
quement envoyeé.

Pourquoi ne pas intégrer le formulaire
d’inscription en ligne au sein d’un site internet
dédié a votre événement ?

En complément, nous créons pour vous un mini-site
aux couleurs de votre manifestation et y intégrons
le formulaire d’inscription. Pour ce faire, nous
utiliserons le gestionnaire de contenu de notre
plate-forme de communication événementielle,
Kermeet décrite en pages 2 et 3.

Si vous le souhaitez, vous pourrez vous-méme met-
tre a jour vos pages web, sans aucune connaissance
particuliere en informatique.

Consultez-nous.

5 bonnes raisons de choisir

Ubiqus Event Software

Une solution a votre image
En fonction de vos besoins et attentes, I"équipe d’UES vous
conseille et élabore, pour vous, la solution la plus adaptée qui
prendra la forme soit de notre plate-forme internet, soit de
[‘un de nos progiciels, soit d’une association des deux.

Une double compétence : web et gestion de bases de données
Ubiqus Event Software s’appuie sur différentes technologies
et sur des compétences internes complémentaires pour offrir
a un méme événement une vitrine internet attrayante et/ou un
outil robuste de gestion et d’aide a |’organisation.

Un savoir-faire avéré
Les solutions UES, fruit de plus de 30 années d’expérience
cumulées, ont déja fait leurs preuves aupres de 4 000 utilisa-
teurs. Progiciels et outil Kermeet sont continuellement
améliorés par les équipes d'Ubiqus Event Software grace, en
particulier, a la contribution de groupes d'utilisateurs.

1 Un service en continu
|’offre de services UES ne s’arréte pas une fois que le logiciel
est installé chez vous. Tout au long de notre collaboration,
vous bénéficiez de I’écoute attentive de votre chef de projet ou
de la pédagogie et du professionnalisme de notre assistance a
distance.

Un excellent apport pour un colt raisonnable
Nos prix sont transparents et sont établis sur devis. Ils varient
en fonction du type de projet et de son degré de personnalisa-
tion, du nombre éventuel de licences, du mode d'utilisation
(achat ou location), etc... mais sont toujours a comparer aux
gains de productivité que nos solutions occasionnent.

Qui est Ubiqus Event Software ?

Ubiqus Event Software (UES) emploie aujourd’hui prés d'une centaine de personnes spécialisées en informatique.
UES est né de la fusion, au sein du groupe Ubiqus, de trois expertises issues de trois sociétés différentes, aujourd'hui

réunies :

Les progiciels “métier”

développés pour et par les acteurs de I'organisation de salons (logiciel Gsm),
de congrés (Gti) et les loueurs d'espaces (Gps) par Prosig Event.

Les solutions “web de données”

qui conjuguent 'efficacité du web (site, envoi d' e-mailings) a la puissance d'un
gestionnaire de bases de données au sein d’un outil créé par la société Kermeet.

Lexpertise en bases de données

UES associe désormais ces compétences complémentaires pour créer des solutions informatiques nouvelles a
destination des organisateurs de rencontres professionnelles.

par l'acteur incontournable du contrdle d'accés et de la gestion de bases
des données qu’est Data Systems.




La solution Gsm :

PRINCIPE DE GSM

Le progiciel Gsm (successeur de Winexpo) est le progiciel spécialiste de la gestion des salons. De la CRM a la factura-
tion, du catalogue aux listes techniques, de la gestion des plans* a la saisie des dossiers exposants sur Internet*, des sta-
tistiques exposants au calcul des dotations, Gsm est un outil robuste, capable de vous accompagner au quotidien. Il

regroupe au sein d’un méme outil une somme de possibilités a paramétrer pour votre événement.
* Modules optionnels

DESCRIPTION DE GsM PRINCIPALES POSSIBILITES DE GSM
Le progiciel Gsm est une solution informatique tres évo-
luée qui contient les modules suivants :

CRM (base de données, gestion des taches, campagnes, > Gestion des dossiers d'inscription et des prévisions de
gestion des devis, reporting, etc.) ; vente (surface demandée, affectée, placée, facturée,
Gestion de I’exposant (demande de participation, gestion etc.), paramétrables en fonction de votre organisation.
du stand, prestations, catalogue , etc.) > Base de données des entreprises : coordonnées com-
Administration des ventes (facturation, gestion des regle- pletes, adresses multiples, interlocuteurs multiples,
ments, relances, etc.) informations administratives, historique des partici-
Requéteur et reporting pations aux salons, etc.

Gestion graphique des implantations (module VisioExpo
reposant sur la technologie Microsoft Visio ou module
Mapexpo reposant sur le logiciel Autocad)

> Dédoublonnage (a la création, sur sélection de la
fiche, en masse, a I'import) avec possibilité de fusion-
ner les informations.

Grace a ces composantes, Gsm permet :

= 1 - la gestion des inscriptions

> Vous saisissez les inscrip-
tions des exposants, les
prestations souhaitées, et

> Les confirmations écrites,
les factures sont générées
automatiquement.

= 2 - la commercialisation des surfaces

les informations catalogue.

> Vous gérez |'organisation
de taches comme le rappel
prospect ou les relances.

> Vous créez des tableaux
de bord pour suivre les
prévisions ou I'état
d'avancement de la
commercialisation.

A NOTER
En qualité de revendeur agréé SAGE®, nos progiciels
sont interfacés en standard avec la comptabilité

SAGE®. Toute autre interface comptable peut étre
proposée sur mesure.

> Saisie accélérée des prestations (par boite a cocher),
gestion des manques...

> Gestion des tarifs particuliers, des natures exposants
(directs, indirects, etc.).

> Courriers directs personnalisés ou mailings de masse :
lien avec Word® et votre messagerie.

> Exports et statistiques graphiques personnalisables
(lien avec Excel®) : suivi des objectifs de commercia-
lisation, répartition de la surface par type de stand,
documents a destination des organismes certifica-
teurs (0JS, Expocert, Infora, etc.)

> Module de facturation, calcul automatique de
I’acompte et de suivi des reglements.

> Gestion automatique des dotations, gestion des
agents, suivi de I’avancement des dossiers...

INFORMATIONS TECHNIQUES

Base de données : Oracle®

0S compatibles : Windows 2000 Xp ou Mac Os X (en mode ASP)
Topologie réseau : TCP/IP

Poste de travail : PENTIUM IV ou +

RAM :1 Go mini

Serveur : Xéon (bi-pro recommandé)

RAN a calculer : 1 Go serveur + 128 Mo par utilisateur



Le planning de vos espaces

Service WEB

Pré-enregistrement on-line

Obtenez les inscriptions des exposants par le biais
d’un formulaire en ligne sécurisé, créé pour vous,
aux couleurs de votre événement. Spécialement
développé pour étre parfaitement interfacé avec
Gsm, le formulaire web vous évite la double saisie
des informations. Mieux, vous utilisez votre temps
au contrdle des données avant d’accepter leur
intégration a l’outil.

En outre, grace au couple identifiant/mot de passe
créé par Gsm, I’exposant internaute garde la pos-
sibilité de consulter et / ou modifier son dossier.
Enfin, un e-mail de confirmation lui est automati-
quement envoyé.

Autres services

Ubiqus Event Software

La solution 100% web
pour les petits salons

Le Pack Essential Web Expo est idéal pour les
premiéres éditions ou les « petits » salons.
Utilisable sans compétences informatiques particu-
lieres, notre plate-forme « web de données »
Kermeet vous permet de créer un site pour votre
salon disposant d’un espace Exposants et doté de
quatre formulaires en ligne. Au sein de I‘outil, les
données récoltées sur vos visiteurs, vos exposants
ou la presse sont directement intégrées a une base
de données et vous servent a des campagnes
d’e-mailings. Consultez-nous.

L’accueil et le contrble
d’acces faciles

En intégrant I'expertise de Data Systems, acteur
incontournable du contrdle d'acces, UES propose
désormais des prestations de services informati-
ques et logistiques pour gérer les inscriptions avant
et pendant I'événement, éditer les badges et contro-
ler I'acces a votre manifestation. Consultez-nous.

La solution Gps:

PRrINCIPE DE GPS

Le progiciel Gps est le progiciel spécialiste de la gestion
d’espaces et s’adresse aussi bien aux centres de congres, aux
loueurs d'espaces qu’aux collectivités locales, entreprises ou
hotels. Du suivi commercial au planning des réservations, de
|’établissement de devis, factures, fiches techniques des mani-
festations a la gestion de stocks ou aux statistiques, Gps est
un outil robuste, capable de vous accompagner au quotidien.
Il regroupe au sein d’'un méme outil une somme de possibili-
tés a paramétrer pour votre utilisation.

PRINCIPALES POSSIBILITES DE GPS
> Visualisation et édition du planning des espaces : par heure,
jour, moais.

> Recherche automatique des disponibilités
espace, nombre de personnes attendues, etc.

: par date,

> Saisie optimisée des demandes de réservations (contact,
option, réservé) avec gestion des multi-options.

> Gestion des données des entreprises : coordonnées comple-
tes, adresses multiples, informations administratives, etc.

> Interlocuteurs multiples : types d'interlocuteurs, adresse de
rattachement, portable, e-mail, etc.

> Exports et statistiques graphiques personnalisables (lien
vers Excel®) : taux d'occupation des salles, répartition du
CA, etc.

> Courriers directs personnalisés ou mailings de masse :
lien avec Word® et votre messagerie.

> Edition de fiches techniques et des plannings d'exploitation.

A NOTER
En qualité de revendeur agréé SAGE®, nos progiciels
sont interfacés en standard avec la comptabilité

SAGE®. Toute autre interface comptable peut étre
proposée sur mesure.

INFORMATIONS TECHNIQUES

Base de données : Oracle®

0S compatibles : Windows 2000 Xp ou Mac Os X (en mode ASP)
Topologie réseau : TCP/IP

Poste de travail : PENTIUM IV ou +

RAM :1 Go mini

Serveur : Xéon (bi-pro recommandé)

RAWN a calculer : 1 Go serveur + 128 Mo par utilisateur



Solutions informatiques

ILS NOUS FONT CONFIANCE...

Que ce soit pour la mise en place de la solution choisie, Nos solutions équipent aujourd’hui
pour la formation, le support ou le suivi, Ubiqus Event plus de 4 000 utilisateurs.
Software s'engage. > une quarantaine de parcs d'exposition
Bordeaux
() B Marseille
Disponibilité et réactivité
Nantes

Quelle que soit la raison de votre appel,

les collaborateurs d’Ubiqus Event Software sont a
votre disposition du lundi au vendredi de 8h30

a 19h.

> une vingtaine de palais des congres

Grenoble
Toute demande d'assistance téléphonique est prise Lisge
en charge immédiatement.
s a Montpellier

Toute demande de renseignement est traitée par
un chargé d'affaires dans les 24 heures.

> une cinquantaine d’organisateurs de salons
,)“(. Comexpo
Conseil et suivi personnalisé Exposium
Chacune de vos demandes est suivie par un Reed Expositions France
hindme chargé d’affaires / chef de projet, qui la
prend en charge dans son intégralité et définit, L
. ) > de nombreuses agences de communication
avec vous, la solution adaptée, tant en terme de

) ) . ) ou spécialisées dans I'organisation de congreés
solutions informatiques que de services.

Auditoire
CWT Event
Le Public Systeme

& Maitrise et expertise

Fort d’une centaine de professionnels, Ubiqus > de multiples professionnels de la location
Event Software assure I'intégralité de la prestation : d'espaces :

de la conception du logiciel a une livraison simpli- Aéroports de Paris

fiée , des mises a jour régulieres a une assistance a Eurosites

distance efficace. Sodexho Prestige

~ Qualité

Le groupe Ubiqus a mis en place un systéme de
contrdle continu pour une gestion rigoureuse de la
qualité.

Pas satisfait d’Ubiqus Event Software ? Ubiqus
prend en charge votre demande et, en lien avec tou-
tes les autres fonctions, préconise une solution de
remplacement ou une compensation adaptée.

eventsoftware
Immeuble SCOR  Tél. +33 (0) 1 44 14 15 16
1 av. du Général de Gaulle  Fax +33(0) 144 14 1515

92074 Paris-La Défense Cedex
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