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al servicio de sus encuentros profesionales

Redaccion de actas
Acreditaciones personalizadas
Soluciones informaticas

Voto electrdnico
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westras Feferencias

cOMpPromisos

Cualquiera que sea la solucion elegida, Ubiqus se compromete
con 4 criterios de calidad.

O- 1 DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD DE REACCION.

Independientemente del motivo de su llamada, los
colaboradores de Ubiqus estan a su disposicion de
lunes a viernes de 8h30 a 19h.

Todas las solicitudes de presupuesto se contestan
en un maximo de 24 horas. La puesta en marcha del
servicio se hace en un plazo de 24 6 48 horas en
funcion de la naturaleza de la solicitud.

O 2 FUNCION DE Y SEGUIMIENTO

n PERSONALIZADO.
Cada cliente tiene un Unico interlocutor adjudicado
por especialidad o por area geografica.
Una herramienta informéatica CRM gestiona los
expedientes. Estan siempre accesibles y se actualizan

en tiempo real.

0-3 DOMINIO Y"EXPERIENCIA.
Ubiqus garantiza sus prestaciones gracias a unos
colaboradores expertos que poseen una amplia

cultura general y un alto nivel de conocimientos
técnicos que les permiten intervenir en problematicas

complejas y diversificadas.
0-4 CALIDAD.

Un servicio independiente controla de forma
continuada la calidad del servicio. Este puede decidir,
en cualquier circunstancia y por cualquier causa,
aplicar compensaciones comerciales en el caso
de fallos comprobados.

donde estamos

Ubiqus en Espafia

Ubiqus Iberia

C/ Belalcazar, 8

28006 Madrid

Tfo.: 914 116 616

Fax.: 914 116 963

Contacto: infospain@ubiqus.com

Ubiqus en el mundo

Ubiqus France

Tour Scor — 5° étage — La Défense
1 avenue du Général de Gaulle
Tél. :+33(1)44 14 15 16
Contacto: infofrance@ubiqus.com

Ubiqus United Kingdom

Fetter Lane — London EC4A 1LD
Tel: + 44 (0) 207 269 370
Contacto: infouk@ubiqus.com

Ubiqus USA

22 Cortlandt Street, Suite 802,
New York, NY 10007

Phone: + 1 (212) 227 7440
Contacto: infousa@ubiqus.com

Ubiqus Ireland
Unit 34, Johnson Business
Park — Waterford

Altadis

Arcelor

Arkadin

Axa

BNP Paribas

Carrefour

Consejo General del Notariado
Diario Publico

Euro RSCG

Grupo Publicis

Johnson & Johnson Medical
Médicos del Mundo
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Novartis Farmaceutica

Pfizer

PSA - Peugeot Citroén

Reed Business Information
Reed Exhibitions

Renault

Sanofi Aventis

The Boston Consulting Group
Total

Ultramar Express

UNESCO

Vivendi

World Television

[ubiQus]

Phone: + 353 (0) 51 852510
eventsoftware

Contacto: infoireland@ubiqus.com
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